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RESUMO

A presente pesquisa lida com o desafio de discutir sobre o impacto do planeamento no
desenvolvimento das comunidades. uma analise do municipio do Huambo nos periodos
entre 2016 & 2022, uma pesquisa que parte do proposito de responder interventivamente
a uma realidade pontual identificada na Administracdo, que é a dificuldade de defini¢do
do Planeamento Estratégico, situacdo que tem causado, uma imensurabilidade nos
resultados internos na Administracdo Publica do Municipio. Foi vista igualmnte que a
situacdo tem se agravado quando se adiciona outros problemas da Administracdo Publica.
E com vista a propor medidas interventivas, a pesquisa pretende discutir a pertinencia da
mesma no seio da comunidade do municipio do Huambo, como também da
Administracdo Municpial do Huambo como um todo. De forma que a pesquisa €
pertinente, porque ela se direciona especificamente para responder a uma realidade
pontual na comunidade da Administracdo Municipal do Huambo interventivamente. Para
a realizacdo da pesquisa, foi considerado alguns procedimentos metodoldgico, que serdo:
0 método exploratdrias e descritivas, & medida em que a pesquisa buscou por um lado
explorar assuntos ja conhecidos em volta da tematica proposta. Por outro lado,
metodologicamente a pesquisa buscou conciliar duas abordagens metodoldgicas sendo a
qualitativa e a quantitativa, representadas igualmente na colecta e tratamento de dados,
dessa forma a pesquisa apontara como conclusdo a necessidade de se estabelecer de forma
pratica um planeamento estratégico que ira ajuda no desenvolvimento da comunidade no
munidade do municipio do Huambo.

Palavra -Chave: Administracdo Puablica, Planeamento Estratégico, impacto,
Planeamento Tatico.



ABSTRACT

This research deals with the challenge of discussing the impact of planning on community
development. an analysis of the municipality of Huambo in the periods between 2016 and
2022, a research that starts with the purpose of responding interventively to a specific
reality identified in the Administration, which is the difficulty of defining Strategic
Planning, a situation that has caused an immeasurability in internal results in the Public
Administration of the Municipality. It was also seen that the situation has worsened when
other Public Administration problems are added. And with a view to proposing
intervention measures, the research intends to discuss its relevance within the community
of the municipality of Huambo, as well as the Municipal Administration of Huambo as a
whole. Therefore, the research is relevant, because it is specifically aimed at responding
to a specific reality in the Huambo Municipal Administration community through
intervention. To carry out the research, some methodological procedures were
considered, which will be: the exploratory and descriptive method, as the research sought
on the one hand to explore topics already known around the proposed theme. On the other
hand, methodologically the research sought to reconcile two methodological approaches,
qualitative and quantitative, equally represented in the collection and processing of data,
thus the research will point out as a conclusion the need to establish in a practical way a
strategic planning that will help in community development in the municipality of
Huambo.

Keyword: Public Administration, Strategic Planning, impact, Tactical Planning.
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1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje, o planeamento vem sendo cada vez mais utilizado na gestéo
organizacional em todos 0s sectores de uma empresa ou organizagao que, procuram
desenvolver melhor as suas actividades de forma que possam, a cada dia, optimizar o uso
dos seus recursos. Essa pratica se da por meio de técnicas de planejamento Marcelino
(2017)

A dimensdo da planificacdo estratégica estd presente na agenda governamental
desde os primeiros anos da sua fundacdo de Angola como Republica, enquanto factor
indispensavel para a materializacdo da misséo institucional. Este pressuposto ganhou
maior impulso nos anos de 2016 a 2022, quando, Angola, sai da crise econdmica nos anos
anteriores, com 0 novo Governo abraga o0 combate a corrupgéo e a impunidade, nepotismo
e a diversificacdo da econdmica. Varios planos foram tracados: PIIM, PRODESE,
PROPRIV e Programas de Desenvolvimento Institucional (PDI"s) como instrumentos do
processo de descentralizacdo da gestdo da Organizacdo governamental para, o
desenvolvimento social.

As diferentes etapas que marcaram o processo de planificacdo estratégica para
gestdo econdmica e ndo sO, constituiram importantes momentos de debates e reflexdes
sobre os diferentes aspectos e das suas dinamicas internas de funcionamento, num amplo
exercicio de participacdo, que envolveu Governo, sociedade civil, entidades religiosas e
tradicionais, assistentes, gestores, representantes das comunidades e parceiros. O Plano
ora apresentado €, deste modo, resultado de um longo trabalho de discuss6es, iniciado em
agosto de 2016 e terminado em janeiro de 2018 com a sua aprovacdo pela Assembleia
Geral.

Hoje, tendo em conta os esfor¢os empreendidos, € visivel na cidade do Huambo
ver a reconstrucdo de edificios que no periodo colonial acolhiam importantes
equipamentos coletivos, a pavimentacdo de estradas e ruas, a reconstrugdo e
funcionamento pleno dos comboios dos Caminhos de Ferro de Benguela, a extensdo e
qualificacdo dos sistemas de abastecimento de agua, a reconstrucdo da albufeira do
Ngove, que desde a sua entrada em funcionamento, melhorou o fornecimento de energia
elétrica na cidade, e bairros peri-urbanos informais que anteriormente era dificil ou
mesmo impossivel 0 acesso a este recurso, 0 melhoramento dos niveis de ensino, a atragdo

de quadros qualificados, a fixacdo da populacdo jovem, dando-lhes esperancas num



futuro com qualidade e vida melhor. E, sobretudo, uma cidade onde se sente o inicio de
uma vida nova, depois do periodo p6s-guerra (SAMBONGO, 2016)
Segundo Coelho (2013) o plano na gestdo governamental para o desenvolvimento
das comunidades, conhece resultados significativos, destacando-se, em particular:
1) O aumento da capacidade produtiva e organizativa das comunidades locais;
2) A continuidade e aprofundamento do dialogo entre as organizacbes da
sociedade civil e as instituicbes do Estado, a nivel dos municipios e das
comunas, através da realizacao de diversos eventos publicos;
3) A presenca regular dos quadros e membros parceiros, emitindo
posicionamentos publicos sobre variados aspectos da vida social, econémica

e politica do pais.
1.1  Descricdo da Situacdo Probleméatica

A escolha do tema baseou-se na realidade em que muitas administracdes
municipais lidam, que é a dificuldade de muita administragdo em definir o seu plano
estratégico e colocar 0 mesmo em prol do desenvolvimento e das comunidades na
sociedades. Situacbes que tem levado algum embaraco no que concerne a realizacéo de
algumas actividades, tal problematica tende a se agudizar considerando varios outros
desafios que a Administracdo Publica lida, tais como: falta de recursos, burocracia
excessiva, servidores publicos desmotivados, maquina publica deficitaria, déficit a pagar
de outras gestBes ineficientes, dentre outras, a gestdo atual necessita se adaptar melhor as
novas tendéncias de transicdo da desumanizacdo para a era da informacdo, mais
conhecida como era digital.

Tais deficiéncias além de ser grande constrangimento na administracdo
Publica, ela também vem para dificultar o exercicio do planeamento organizacional da
Administracdo Pablica.

Situacdo pela qual a presente pesquisa visa propor uma acao interventiva

respondendo de forma directa a dificuldade direta da Administracdo Publica
1.2  Descrigdo das Causas

Vaérias sao as situacdes que expbe o gestor publico a lidar com o planeamento
de gestdo Publica deficitaria, pois considerando que a Administracdo Publica deve

funcionar como uma maquina sincronizada, a dificuldade de uma area condiciona o bom
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andamento de outras diferentes areas. Sendo assim a dificuldade de Planeamento é
originada com as seguintes causas:

1) Falta de recursos: A falta de recursos pode colocar o gestor publico limitado
nas acoes em favor da Administracéo Publica.

2) Burocracia excessiva: A burocracia embora vem para dar um ar de
organizacdo em prol da Administracdo, quando é demasiado ela pode
atrapalhar as acdes que poderiam ser de resposta directa.

3) Desmotivacgdo do servidor publico: A desmotivacao do pessoal de uma forma
directa faz com que cada membro nao dé o melhor de si.

4) Maquina publica deficitaria: A maquina publica quando néo esta
sincronizada ela também pode ser um catalizador de problemas para o gestor
publico.

5) Problemas financeiros na Administracdo Publica: A administracdo publica
ndo conseguira realizar suas acoes de forma eficiente quando existem
limitacOes financeiras pois a maioria das acoes depende de financas e a
limitacdo financeira limita igualmente todas as possiveis acoes.

6) Gestbes ineficientes: Tais problemas tende a expor a organizacdo em uma

gestdo deficitaria.

1.3 OBJECTIVOS
1.3.1 Obijectivo Geral

Analisar o impacto do planeamento estratégico no desenvolvimento da
comunidade no Municipio do Huambo no periodo entre 2016 a 2022.

1.3.2 Objectivos Especificos

1) Revisar a literatura para os fundamentos teéricos baseados em diversos
autores sobre o planeamento na gestdo governamental,

2) ldentificar os principais problemas vivenciados pela populacéo por falta de
fiscalizacéo e supervisdo do planeamento na gestdo governamental,

3) Comparar periodicamente o contributo do planeamento nas acgdes das
governagdes ja ocorridas no municipio do Huambo nos periodos de 2016 a
2022;

11



4) Propor solucdes que permitam gerar beneficios econdmicos e sociais para
Comunidade com a implementacdo do Planeamento Estratégico

governamental.

1.4  Contribuicédo do Trabalho

A realizacdo da presente pesquisa ird propor algumas contribui¢bes pontuais que
apontardo para as seguintes contribuicdes:

1) Melhoria da infraestrutura e servicos publicos:
2) Desenvolvimento econdmico

3) Preservacdo ambiental

4) Participacao e inclusao do cidadéo

5) Reducéo das desigualdades

12



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1  Planeamento Estratégico: Uma Abordagem geral

Nesta Unidade do planejamento estratégico, sera feito um breve levantamento da
evolucdo historica do planeamento de formas a explicitar alguns aspectos do contexto
sociopolitico em que se verificam as relacdes Estado-Sociedade no capitalismo.

O Planeamento ¢ a formulagdo sistematica de estratégias, a¢des estratégicas ¢ a
escolha da melhor agdo no momento certo para a organizagio?; quer dizer, é sistematica
porque ndo ¢ pontual, tem inicio, meio e continuidade. Nos tempos atuais ¢ notavel
verificar um grande desafio a nivel do plano estratégico que esta relacionado a sua
efetividade pratica no alcance dos objetivos organizacionais (PEREIRA, 2001)

"A palavra Planeamento lembra de pensar, criar, moldar ou mesmo tentar
controlar o futuro da organizacao dentro de um horizonte estratégico. Podemos dizer que
planejamento pode ser o processo formalizado para gerar resultados a partir de um sistema
integrado”.

Em outro sentido “Trata-se, pois, de um modelo tedrico para a acdo futura.
Comeca com a determinacao dos objetivos e detalha os planos necessarios para atingi-los
da melhor maneira possivel. Planear ¢ definir os objetivos e escolher antecipadamente o
melhor curso de acdo para alcanca-los. O planejamento define onde se pretende chegar,
0 que deve ser feito, quando, como e em que sequencia” (Teixeira, 2017, p. 53), realca
que “O planeamento como a propria palavra diz, traduz-se na elaboracdo de planos.
Consiste em determinar atenciosamente o que deve ser feito para que se consigam 0S
objectivos pretendidos, e como fazé-lo. O processo de planeamento comega, assim com
a definicdo dos objetivos que se pretende atingir.

A primeira coisa a termos em conta ao elaboramos um planeamento, devemos
comecar mesmo por definir os objectivos previamente definidos, estes que por sua vez se
traduzem no fim altimo da organizacéo.

O processo de planeamento, parte do estabelecimento ou do conhecimento da
missdo como objectivo fundamental da organizagcdo. A missdo de uma determinada

organizacao, traduz-se numa explicita declaragcdo ou num implicito entendimento de qual

1 “Conjunto de pessoas agrupadas a volta de objectivos comuns cujo o cumprimento implica, de algum
modo algumas limitagdes no comportamento individual”.

13



¢ arazdo de ser de uma organizacao, definicdo dos fins estratégicos, bem como enunciado
dos propdsitos gerais, filosofia basica da atuacdo da organizagdo e por ultimo um ponto
de partida para a defini¢do dos objectivos.

Os Objectivos Dentro de uma organizacdo, compreendem aos resultados
desejados na realizacdo de qualquer atividade. Segundo (Teixeira, 2017, p. 57), 0s
objectivos apresentam as seguintes carateristicas:

1) Hierarquia: Nem todos os objetivos tém a mesma prioridade.

2) Consisténcias: Os objectivos multiplos deve harmoniza-se entre si; ndo se
pode aumentar a conta de mercado e a0 mesmo tempo e a0 mesmo tempo
planear uma reducdo do volume de producao.

3) Mensurabilidade: Devemos medir até que ponto os objetivos foram ou ndo
atingidos; comparativamente entre o planeado e o obtido.

4) Calendarizacao: Reportar os objetivos ao tempo bem definido ou em fazes.

5) Desafios Atingiveis: Deve existir real responsabilidade de poderem vir a ser
alcancados.

Aspectos que dificultam na implementacéo dos objectivos:

6) Objetivos reais vs estabelecidos;

7) Multiplicidade de objectivos;

8) Objetivos quantitativos vs quantitativos.

O segundo passo do planeamento é o plano?, e que a sua elaboracio destina-se
principalmente a definir a melhor abordagem para a organiza¢do. Um plano
reponde fundamentalmente as seguintes questoes:

9) Qual atividades a desenvolver na realizacéo dos objectivos?

10) Quando devem ser executadas esses actividades?

11) Quem é responsavel por fazer oqué?

12) Onde devem ter lugar essas actividades?

13) Quando deve a accdo estar concluida?

Podemos encontrar varios tipos de planos. Uns que servem de guias para
orientacdo permanente, por periodo mais ou menos longos como:

14) Politicas;

15) Procedimento

16) Regulamento.

2Documentos que expressam a forma como os objectivos serdo atingidos. Eles devem ser elaborados
pelos gestores.
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E os outros mais objetivos com caracteristicas de curto prazo:
17) Programas;

18) Orcamentos;

19) Planos contingentes.

"Estratégia ¢ a acao ou caminho mais adequado a ser executado para alcangar,
preferencialmente de maneira diferenciada, os objetivos, desafios e metas estabelecidos,
no melhor posicionamento da empresa perante seu ambiente”

A expressdo gestdo estratégica, tem sido frequentemente utilizada no meio
académico para fazer referéncia ao atendimento de demandas sociais: A individualizacdo
das politicas sociais no &mbito das politicas Publicas.

Pode-se entdo dizer que o plano estratégico venha ser um processo que visa
analisar uma organizacéo sob varios sentidos, servindo-se como base e definindo os seus
objetivos por meio de um percurso que possa ser monitorizado nas suas a¢des concretas,
utilizando-se, para tanto, de um instrumento denominado acdo estratégica de
consolidacéo de ideias.

Segundo Silva (2021)

O planejamento estratégico é o processo continuo de tomar decisdes
atuais que envolvam riscos, organizar sistematicamente as atividades
necessarias a execucdo dessas decisdes ¢ medir o resultado dessas
decisBes com as expectativas almejadas. As técnicas e 0s conceitos de
planejamento evoluiram muito com o passar do tempo até chegar nesta
visdo da importancia de formular estratégias baseadas na analise de
ambiente.

2.2  Caracteristicas do planeamento estratégico

Ribas et. al (2018) “O planejamento estratégico apresenta cinco carateristicas

fundamentais”:

1) A mutabilidade: O planejamento estratégico esta relacionado com a adaptagdo da
organiza¢do a um ambiente mutavel. Ou seja, sujeito a incerteza a respeito dos eventos
ambientais. Por se defrontar com a incerteza, tem suas decisdes baseadas em
julgamentos e ndo em dados concretos. Reflete uma orientacdo externa que focaliza
as respostas adequadas as forcas e pressdes que estdo situadas do lado de fora da

organizacao.
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2) O horizonte temporal: O planejamento estratégico ¢ orientado para o futuro.
Seu horizonte de tempo € o longo prazo. Durante o curso do planejamento, a
consideracdo dos problemas atuais ¢ dada em funcdo dos obsticulos e

barreiras que eles possam provocar para um almejado lugar no futuro.

3) A compreensdo: O planecjamento estratégico ¢ compreensivo. Ele envolve a
organizacdo como uma totalidade. A resposta estratégica da organizacdo
envolve um comportamento global, compreensivo e sistémico. A participacao
das pessoas ¢ fundamental nesse aspecto, pois o planejamento estratégico nao
deve ficar apenas no papel, mas na cabeca e no coracdo de todos o0s

envolvidos. Séo eles que o realizam e o fazem acontecer.

4) A flexibilidade: O planejamento estratégico ¢ um processo de construgdo de
consenso. Devido a diversidade dos interesses e necessidades dos parceiros
envolvidos, o planejamento é flexivel o suficiente para oferecer um meio de
atender a todos na direcdo futura que melhor convenha para que a organizacao

possa alcancar seus objetivos.

5) A didatica: O planejamento estratégico ¢ uma forma de aprendizagem
organizacional. Por estar orientado para a adaptacdo da organizacdo ao
contexto ambiental, o planejamento constitui uma tentativa constante de
aprender a ajustar- se a um ambiente complexo, competitivo e susceptivel a

mudancga.
2.3  Ferramenta de planeamento estratégico: O caso da analise SWOT

Os aspectos relacionados com o planeamento na actividade governamental
baseando-se em diversos autores que abordam sobre o conceito de planeamento, tipologia
de planeamento, anélise Swot (Stronght, Weakness, Opportunit and Treaths), e Plano
estratégico e politicas Publicas (DUTRA, 2014)

O termo planeamento, além de empregado de forma comum na éarea de
administracdo, aparece igualmente ligado a estratégia, como planeamento estratégico, o
qual foi incorporado no ambiente organizacional em um contexto de estabilidade onde as
mudangas eram lentas e graduais. O processo de estruturacdo desse tipo de planeamento
se da com a utilizacdo da metodologia SWOT, na qual se destaca a avaliacdo dos
ambientes interno e externo da organizagdo (SANTOS e AMARANTE, 2010).
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Para Santos e Amarante, a andlise SWOT pode ajudar no planeamento
governamental da seguinte forma:

1) Dar mais seguranca para a tomada de decisoes;

2) Conhecer profundamente o cenario;

3) Compreender a posicao actual em relacdo aos concorrentes;

4) Antecipar-se a movimentos externos;

5) Indicar alternativas de acgéo.

Nesse sentido, o planeamento é uma capacidade governamental associada a

efetividade das politicas publicas, conforme as palavras de Chiavenato (2003) Mateus
(1996a):

A negligéncia menos declarada que marca, com poucas excegdes, as
liderancas politicas é a sua baixa capacidade pessoal de governo. O drama
central dos povos é que essa deficiéncia pessoal se soma a baixa
capacidade institucional, isto €, a falta de pericia do aparelho burocrético.
A tragédia que se segue ao drama torna-se evidente quando constatamos
que nenhum dirigente politico admite a primeira acusagdo, e a comédia
fica triste quando, ante a evidéncia dos factos, os afetados se aferram a
segunda acusac¢do sobre a causa da méa gestdo publica. A incompeténcia
ndo tem “incompetentes”, € incorporea, ¢ sempre de outros, anénimos,
ou de entidades abstratas de médio ou baixo escaldo [...].

Um processo gerencial que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser
seguido pela empresa, com vista a obter um nivel de optimizacdo na relacdo da empresa
com o seu ambiente. Toda via, existem autores que descrevem o planeamento estratégico
ndo como uma técnica, mas como um conceito. O planejamento estratégico € o
planeamento do futuro a longo prazo para empresa, incluindo a fixagdo dos principais
objectivos globais, a determinacdo dos caminhos basicos a usar na prossecucdo desses
objectivos bem como 0s meios a empregar para alcancar 0S recursos.

Ou seja, o planeamento estratégico realizado no dmbito governamental é um
conjunto de referenciais teoricos, processos administrativos, aplicacdo de ferramentas e
técnicas organizacionais que objetivam definir uma visdo de futuro de médio e longo
prazo, bem como as principais instituicbes e processos que asseguram coeréncia e

efetividadeentre meios e fins para o seu alcance.
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2.4  Classificacdo do planeamento estratégico

O planeamento pode ser classificado quanto ao nivel, tipo, conteddo, tempo ou
periodo. Abrangéncia, assim, pode-se demonstrar na tabela abaixo:

Nivel Organizacional Planeamento Contetido Tempo Amplitude
o o Genérico e Macro orientado-aborda a
Institucional Estrategico o Longo Prazo L
Sintético organizag¢do como um todo.
o L Menos Genérico e - Meso- Aborda cada unidade
Intermédio Tatico ) Médio Prazo o
Mais detalhado organizacional em separado
] ) Detalhado e Micro Orientado, aborda
Operacional Operacional » Curto Prazo 3
Analitico cada operagdo em separado

Tabela 1: Classifica¢do do Planeamento.
Fonte: Chiavenato (2011) citado por (RINALDI & PILONI, 2015).

O planeamento consiste na identificacdo, analise, estruturacéo e coordenacao
de missdo, propositos, objectivos, desafios, metas, estratégias, politicas, programas,
projectos e actividades, bem como expectativas, crengas comportamentos atitudes, a fim
de se alcancar de forma eficiente, eficaz e efetiva, com a melhor concentragao de recursos
e esforcos 0 maximo desenvolvimento (PALUDO, 2013).

O mesmo autor considera que o planeamento constitui a funcdo inicial da
administracdo. Antes que qualquer funcdo administrativa seja executada, a administragdo
precisa planejar, ou seja, determinar 0s objetivos e 0s meios necessarios para alcanca-la
adequadamente. O planeamento € a primeira das quatro fun¢des administrativas (Planear,
Organizar, Dirigir e Controlar). Portanto, € a partir do planeamento que decisdes e
escolhas sdo tomadas e conseguimos tratar 0 nosso ponto de partida e por onde
pretendemos chegar.

Segundo Moura (2012) o planejamento pode serentendido por trés
significados:Processo de planear;Determinagdo consciente para alcancar resultados
desejados;Determinacdo de metas e dos recursos, e esfor¢cos requeridos para atingi-lasno
periodoestabelecido.O planeamento estratégico Governamental (PEG), diz respeito a
capacidade e que o estado tem de construir, criativamente e interativamente com a
sociedade, uma visdo de futuro do pais e de si mesmo, concentrando meios e fins

suficientes e necessarios para sua execugao.
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Na administracdo publica, o processo de planejamento se confunde com o
exercicio fatico de Governo, na medida em que a producgdo de politicas sob a autoridade
executiva rege-se por normas, regulamentos e marcos juridico-institucionais que
obrigam, directa e indirectamente, a reflexdo prévia as acgdes. Isto €, as accdes de
governo, em tese e na pratica, devem ser precedidas de um processo reflexivo consciente
anterior a sua execucdo, essa € a esséncia que motiva o ato de planejar e de formular
estratégias.

Portanto, o planeamento estratégico, diferente do planejamento institucional ou
organizacional, que prioriza e limita-se a entender, processar e projectar mudancas
no ambito organizacional, é entendido aqui como uma capacidade de governar,
de «produzir governo». Tal capacidade se realiza essencialmente na producdo de
politicas, que materializam a intencionalidade governamental, isto é, realizam no presente
0s objetivos que se alinham e acumulam resultados para uma determinada estratégia.

O planeamento serve como instrumento para que a administracao publica use
seus recursos de forma consciente, ou seja, ndo gaste mais do que arrecade e tdo pouco,
gaste de forma deliberada, os recursos devem ser alocados de forma que os segmentos
necessarios para a condicdo da qualidade de vida do cidaddo sejam fornecidos
(CHIAVENATO, p. 2008)

Nesse sentido, ha interfaces muito claras entre o planeamento estratégico e a
producdo de politicas, que podem ser enumeradas:

1°. A existéncia de um sistema de planeamento governamental é precondicdo

para a elaboracdo e implementacdo efetiva de politicas publicas, porque o

planeamento viabiliza o desenho e a execucdo da politica de modo a optimizar

a relacdo entre meios e fins, recursos disponiveis e resultados almejados;

2°. Ao influenciar directamente a capacidade de governo e das organizacdes publicas,
0 planejamento estratégico pode aumentar a governabilidade na execucdo de
politicas, diminuindo o conhecido «déficit de implementacao»;

3° A execucdo do ciclo de politicas publicas pode subsidiar a qualificacdo do
sistema de planeamento estratégico, na medida em que aumenta a pericia dos
atores sociais, em especial os gestores publicos, na identificacdo de problemas,
andlise estratégica e formulacgdo de cenarios.

A gestdo publica, esta ligada directamente as actividades administrativas que

ocorrem dentro das agéncias governamentais, ou seja, enquanto o papel da administracdo
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publica é formular politicas a gestdo governamental visa executar essas politicas de forma

eficiente.
2.5  Planejamento e Administracdo Publica: Uma Revisdo Pratica

O verbo “planejar” faz parte do cotidiano de todo o administrado, na medida em
que, toda e qualquer actividade, quer singular quer colectiva, carece de planejamento. O
fim e a obtencdo maior eficiéncia. O que é extremamente fundamental na administragdo
publica.

O planejamento pressupfe a criacdo de um plano, alicercado na precisdo. Em
niveis hierarquicos, o planeamento normalmente compde-se de trés estagios: estratégico,
tactico e operacional.

O planeamento é estratégico quando o trabalhador pela alta administracdo da
organizacdo (quando a analise do ponto A é definida e o ponto B ¢ indicado). O
planejamento passa a ser tactico quando a estratégia precisa ser comandada, envolvendo
os cargos de chefia e de Direccdo. Ja a fase operacional ocorre quando da execugdo do
planejado, com o devido monitoramento, acompanhado das respectivas avaliacoes.

Assim, 0s gestores, ao tracarem o planejamento estratégico da organizacdo devem
focar que ele € um meio de implantar o plano de ac¢Ges com vistas a um resultado futuro,
pois o planejamento é importante, mas ndo garante os resultados se ndo tiver a efetiva
participacdo dos demais membros da organizacao.

Quanto a administracdo publica, sdo necessarios alguns cuidados quando da
elaboracdo do planejamento estratégico, lembrando que a estratégia tem origem na area
militar e suas licbes mitigaram para a area privada. Ao trazer 0s conceitos para o sector
publico é preciso lembrar que as peculiaridades da esfera governamental.

Portanto, é de capital importancia que os administradores publicos figuem atentos
ao planejamento, especialmente em virtude do conjunto de leis presentes no ordenamento
juridico angolano, responsabilizar o0 agente publico por eventual dano causado a

sociedade, por ac¢do ou por omissao
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2.6

1)

2)

3)

4)

Etapas de Implementacdo do Processo de Planeamento Estratégico

Pereira (2011), apresenta as seguintes etapas:

Declaracéo dos Valores: Que também é chamado por alguns como crencas e
principios e filosofia interna. Que basicamente, S&o os valores que orientam —
guiam — as atividades e as operacOes da organizagdo, independente de seu porte
(TIFFANY; PETERSON, 1998). Por isso, todos os funcionarios devem abracar
os valores da organizacdo. Para Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001), a
Declaracdo de Valores tem alguns beneficios: ® cria um diferencial competitivo
perante 0 mercado; ® baliza 0 processo decisorio da organizacio; © orienta 0
comportamento da organizacio; ¢ baliza o processo de formulacéo estratégica; f
orienta o recrutamento e a selecdo de pessoas para a organizacdo; ¢ fundamenta o
resultado e a avaliacdo da organizacao.

Declaragdo da Missao: Que é a razdo de ser da organizacdo; representa o0 ramo
ao qual ela pertence. A Missdo visa comunicar interna e externamente o propdsito
de seu negocio. Segundo Thompson Jr. e Strickland 111 (2000) e Certo e Peter
(2005), uma organizacdo deve estabelecer sua Missdo, porque: @ ajuda a
concentrar esfor¢cos em uma direcdo comum; ° ajuda a assegurar que a organizacao
ndo persiga propositos conflitantes; ¢ serve de base para a alocagdo de recursos
organizacionais; ¢ estabelece areas amplas de responsabilidades por tarefas na
organizacdo; ° atua como base para 0 desenvolvimento de objetivos
organizacionais; ' reduz o risco de tomar decisdes sem orientacdo; ¢ transmite
finalidade e identidade organizacionais que motivam os funcionarios para dar o
melhor de si; " ajuda a organizacio a se preparar para o futuro; ' atrai, motiva e
retém os talentos; e ajuda a aumentar a produtividade.

Declaracéo da visdo: A etapa seguinte consiste no estabelecimento da Visdo da
organizagdo. Ela funciona como uma bussola, mostrando a dire¢cdo na qual a
organizacao esta caminhando e, além de apontar o caminho para o futuro, insta a
organizagéo ao atingimento de seus planos. A organizagao passa, assim, a centrar-
se nos elementos constitutivos da Visao e evita, desse modo, perder tempo com
aquilo que ndo lhe interessa.

Factores Criticos de Sucesso: Tais fatores s@o as condi¢des fundamentais que

precisam necessariamente ser satisfeitas para que a organizacgao tenha sucesso no
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seu setor de atuacdo. Eles sdo diferentes para cada setor, pois dependem
diretamente de forcas especificas que atuam em cada um deles. Pode-se dizer
ainda que é um conjunto especial de condigdes baseadas na analise do setor e nas
forcas que a organizacdo identificou como responsaveis pela estrutura do seu
negocio. Podem ser inclusive diferentes para empresas de um mesmo setor da
economia. Para cada organizacdo teremos um rol de FCS. Em resumo, séo aquelas
condi¢cBes que a organizacdo deve ter para sobreviver; e ndo é ela que as

estabelece, € 0 mercado.

1.1.  Principios Gerais do Planeamento

O planeamento é considerado algo que se tenta prever, e tudo aquilo que fazemos
antes de agir. E a determinacéo e escolha do caminho a ser percorrido para alcancar ou
atingir determinado obejctivo (SOSTMEIER, 2012)

Para Freitas (s.d) constituem os principios gerais do planeamento os seguintes:

* Contribui¢do aos objetivos da empresa em sua totalidade: objetivos
maximos da empresa, hierarquizar e procurar alcanca tendo em vista a
interligacéo entre eles.

» Precedéncia do planejamento: sobre as demais funghes
administrativas, vem antes das outras (organizacéo, diregéo e controle).
* Penetragdo e abrangéncia: considera-se que podera ocorrer grandes
modificagdes nas caracteristicas e atividades da empresa (nas pessoas,
na tecnologia, e nos sistemas).

« O principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade administracéo):
visa maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias.

Ackoff (redesenhando o futuro, LTC (1974:28) apud Freitas (s.d), apresenta
quatro principios de planejamento que podem ser considerados como:

« Planeamento Participativo - o principal beneficio do planejamento
ndo é seu resultado final, ou seja, 0 plano, mas o processo desenvolvido.
» Planeamento Coordenado - deve existir uma interdependéncia entre
todos os aspectos envolvidos no projeto. A independéncia pode
representar um serio risco para o éxito do planejamento.

» Planeamento Integrado - todos os escales devem ter seus
planejamentos integrados. Ndo deve haver planos para alto ou baixo
escaldo, para subsididrias, matrizes ou sucursais, com diretrizes
distintas.

« Planeamento Permanente - Como o ambiente é turbulento e instavel,
sujeito a constantes mudancas, o planejamento deve ser permanente,
contemplando o fluxo das transformacGes ambientais, pois nenhum
plano mantém seu valor com o tempo
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2.7 O Impacto do Planeamento Estratégico na Gestao Governamental.

Segundo os estudos de Bryson, Crosby e Bryson (2009), apud Costa e Neto (2023)
implementar o planeamento estratégico em uma organizacdo pode trazer multiplos
beneficios; promover o pensamento estratégico, o que significa analisar o0 ambiente
externo e as capacidades internas, iniciar um didlogo entre os principais actores, definir a
direcdo de longo prazo e estabelecer prioridades; melhorar o processo de tomada de
decisdo, identificando os principais desafios e questbes que a organizacdo enfrentard,
permitindo que os gestores se concentrem em encontrar solucdes para 0s principais
problemas que controlam e influenciem aqueles que ndo controlam; optimizacdo de
desempenho; como o planejamento estratégico analisa 0 ambiente externo e os actores
existentes, uma maior coordenacdo do sistema pode identificar, formar parcerias e
coordenar acdes em todas as organizacdes e potencial para beneficiar os envolvidos, como
0s gestores que podem ser reeleitos.

Ainda em conformidade com os mesmos autores de acordo com Ota (2014 apud
Joyce, 1999, p. 53-54), o planejamento estratégico ajuda a melhorar os resultados e a
eficiéncia do servico publico, pois a ferramenta ajuda a mitigar questdes criticas que
precisam ser abordadas e a identificar oportunidades e ideias inovadoras. A utilizacdo do
planejamento estratégico em organizacGes publicas permite a revisdo e redesenho de
estruturas organizacionais, processos, sistemas de treinamento e outras questdes
sensiveis.

De acordo com os autores estudados pbde-se perceber os principais efeitos
causados pela implantacdo do Planejamento Estratégico Governamental, sendo eles: o
aumento significativo de relatorios para auxilio na tomada de decisbes das chefias e
coordenacOes nas secretarias e setores, consequentemente facilitando o trabalho do
legislativo que passou a ter informacdes mais detalhadas para fazer seu papel fiscalizador.
Ainda ficou visivel o aumento na qualidade das informacdes, bem como a melhora dos
indicadores de desempenho, demonstrando que o PEG melhora efetivamente o
desempenho dos setores e secretarias do municipio (LIMA e ALVES, 2021) citados por
(COSTA e NETO, 2023). Percebeu-se também a revisdo e redesenho de estruturas
organizacionais por meio de processos e treinamentos, para a efectivacdo de uma gestdo
mais organizada (OTA, 2014) apud ( COSTA e NETO, 2023)
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2.8 Principais etapas que superam os problemas do Planeamento na Gestéo

Governamental

O planejamento estratégico tem como origem a necessidade de atingir
determinados objectivos e enfrentar situacdes complexas de maneira organizada e
sistematizada. Actualmente, essa é uma das principais ferramentas utilizada para definir
0s caminhos que uma empresa deveré trilhar para alcangar o sucesso.

Porém, planejar de maneira estratégica ndo e uma tarefa facil. Muitos gestores apresentam
certas dificuldades em pelo menos uma das etapas do planejamento. Pensando nisso,
Secaf (2019), elenca aqui os principais desafios que envolvem o planejamento estratégico

e 0 que pode ser feito para supera-los:

2.8.1 1 - Conhecer o publico-alvo

Uma das principais dificuldades no planejamento estratégico esta em
definir e conhecer o publico ao qual a sua empresa se destina. Essa
etapa € extremamente importante, pois boa parte das estratégias serdo
voltadas para 0s consumidores finais dos produtos ou servigos que 0
seu negocio oferece.

Portanto, é interessante que vocé faga uma boa pesquisa para descobrir
caracteristicas e especificidades do seu publico-alvo. Procure tragar o
perfil dos seus consumidores, identificando necessidades e
expectativas. Além disso, considere também na sua pesquisa aspectos
demograficos e comportamentais

2.8.2 2 — Analisar os ambientes interno e externo

Analisar os ambientes interno e externo da organizacdo é fundamental
para a elaboracdo do planejamento estratégico. 1sso porque é mais
dificil definir estratégias efetivas sem conhecer a empresa e 0s
diferentes fatores que a cercam.

Uma ferramenta muito utilizada para essa etapa é a analise SWOT. Seu
principal objetivo ¢é identificar Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) que
circulam e permeiam as atividades da sua empresa.

As Forcas e as Fraquezas tratam do ambiente interno, enquanto as
Oportunidades e as Ameacas estao relacionadas ao ambiente externo.

2.8.3 3 - Elaborar metas e objectivos

Outra grande dificuldade no planejamento estratégico € a elaboracédo de
metas e objetivos. Por mais que pareca simples, muitas empresas néo
conseguem definir de forma clara onde elas querem chegar.
Ora pecam pelo excesso, estabelecendo metas praticamente impossiveis
e de serem alcancaveis; ora pecam pela falta, subestimando a
capacidade das equipes de perseguir os resultados desejados.
Uma forma eficiente de superar essa dificuldade é seguir o padrdo
de objetivos SMART. Isso significa que as metas e objetivos devem ser:

o Especificas (Specific);

e Mensuraveis (Measurable);

o Alcancaveis (Achievable);

e Relevantes (Relevant);

e Com prazo determinado (Time-based).
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2.8.4 4 — Garantir o comprometimento das equipes

Garantir que as equipes se comprometam a seguir tudo o que esta
previsto € também uma dificuldade do planejamento estratégico, o que
pode acabar sendo extremamente prejudicial para os resultados da
empresa.

Cada colaborador precisa estar ciente do seu papel e da importancia que
ele representa para a organizacdo. Sem essa conscientizacao,
dificilmente havera comprometimento por parte de todos os envolvidos;
assim, todo o tempo e esforcos gastos na elaboracdo do planejamento
teré sido em vao.

2.8.5 5— Alocar os recursos

Como distribuir os recursos para implementacdo das estratégias? Essa
é uma pergunta que deixa muitos gestores de cabelo em pé e acaba se
tornando uma das grandes dificuldades no planejamento estratégico.
Para solucionar essa questdo, é importante, primeiro, identificar todos
0s recursos disponiveis, sejam eles humanos, financeiros, materiais, etc.
Depois, hierarquize as areas que mais precisam de atencao para alcangar
0 objetivos do planejamento.

Se os recursos forem alocados de maneira equivocada, isso acarretara
em atrasos, sobrecarga de trabalho, desmotivagdo, insatisfacdo,
retrabalhos e prejuizos. Lembre-se de que a alocagdo de recursos pode
(e deve) ser revisada periodicamente a fim de identificar a necessidade
ou ndo de fazer determinados ajustes.

2.8.6 6 — Comunicar o Planejamento Estratégico

Para que o planejamento estratégico dé certo, € preciso que todos os
envolvidos tenham pleno conhecimento do conteddo de tal
planejamento. No entanto, a comunicagdo ainda é um aspecto bastante
deficitario dentro de algumas organizagdes, o que acaba por configurar
uma dificuldade de implementagéo do PE.

Tendo isso em vista, é preciso comunicar o planejamento estratégico de
forma clara e eficiente para que todas as

equipes possam compreender suas metas, 0s objectivos estratégicos da
organizagdo e sua importancia na busca por melhores resultados.
Promova reuniGes periodicas e use a comunicagdo interna para
acompanhar e debater o andamento do PE e construa murais com
informacBes sobre o progresso das equipes. Dessa forma, todos os
colaboradores ficardo cientes do desempenho da empresa.

Seja 0 mais transparente possivel e mostre-se aberto para ouvir
sugestfes e novas ideias que podem ser incorporadas ao planejamento.

2.8.7 7 — Executar o Planejamento Estratégico

A etapa de execugdo é também uma das dificuldades do planejamento
estratégico. Afinal, como pdr em pratica todas as ideias e estratégias
colocadas no papel?

Justamente por ndo saber como solucionar essa questdo, alguns gestores
acabam deixando o PE de lado e optam por seguir o feeling, colocando
em risco os resultados da empresa.

Para evitar que isso aconteca, faca um Plano de Acéo. Nesse documento
havera todas as acdes que deverdo ser tomadas para que 0s objetivos
estabelecidos no PE possam ser alcangados.

Além disso, o Plano de Acédo definird também Onde, Quando, Como,
Por Qué, Por Quem e Quanto ($) custara a execucdo de cada estratégia
proposta.
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2.8.8 8 — Monitorar o Planejamento Estratégico

Monitorar o andamento do planejamento estratégico também é
fundamental para o sucesso do mesmo. Porém, é comum que 0S
esforcos se concentrem mais na execucao e menos no monitoramento.
Para essa etapa, costuma-se utilizar KPIs, que sdo os indicadores-chave
de desempenho e tém como objetivo mensurar e monitorar o
desempenho das a¢Oes previstas no PE. Com os KPIs, vocé tem acesso
a dados relevantes que te permitem, por exemplo, direccionar melhor
0S recursos, optimizar processos e fazer qualquer outro ajuste no
planejamento.
Os indicadores-chave de desempenho mais utilizados s&o:

o Net Promoter Score (NPS)

o Retorno Sobre o Investimento (ROI)

o Custo de Aquisigéo de Cliente (CAC)

e Churn Rate

Tais problemas no Planeamento na Administracdo Publica, ird acarretar alguns

problemas no funcionamento da Administracdo, apontados por Kayser (2019) que séo:

1)

2)

3)

4)

5)

Reducdo do grau de assertividade estratégica: Uma definicdo clara do
planeamento estratégico faz com que as ac¢des sejam mais assertivas mediante a
definicéo clara do objectivo.

Falta de previsibilidade dos riscos na Administracdo Publica: Um bom
planeamento estratégico pode ajudar a identificar possiveis riscos que podem
acontecer na Administracdo Publica.

Pouco controle dos recursos existente: O que pode gerar em algumas vezes 0
excesso de burocracia ou ainda o descontrole dos poucos recursos que ja existem
na administracao.

Deficiéncias na qualidade: As constantes dificiéncias na Administracdo publica,
tem um impacto directo na qualidade nos servicos que a propria administracéo
publica oferece a comunidade. E consequentemente ela desemboca na,

Baixa produtividade:
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2.9  Beneficios Econdmicos e Sociais para a Comunidade com a implementacéo

do Planeamento na Gestdo Governamental.

Segundo Marcondes (2018), existem alguns beneficios que embora sejam de
impacto directo no sector empresarial, tem suas implicagdes de forma clara no setor

Publico, com impacto directo para a comunidade.

a. Possibilidade de visédo a longo Prazo: Por meio do exercicio do Planeamento
Estratégico, € possivel, o Gestor Pablico pode ter uma visdo mais holistica das
accOes da comunidade, de formas a direcionar com certa antecedéncia as acoes
do governo. Como efeito das acoes antecipadas do Planeamento, pode se
evitar gastos e desperdicios, implicando assim em um efeito econdmico para
a comunidade.

b. Capacidade de identificar oportunidade de crescimento. Embora as accdes
publica ndo lidam com o desafio de crescimento, um bom planeamento
estratégico, pode capacitar o gestor publico a identificar as oportunidades de
crescimento da comunidade. Por meio das acGes previamente calculada, que
trazem beneficios tanto econémicos quanto sociais para a comunidade. E com
tais visdes holisticas da empresa pode —se ter a possibilidade de antecipar
mudangas e riscos bruscos para junto que podem impedir o crescimento
socioecondémico das comunidades.

c. Facilidade de acesso a recursos financeiros: Ao ter um plano estratégico bem
definido, o gestor publico pode criar estratégias mais objetivas e eficientes que
visdo na racionalizacdo de recursos financeiros, por meio da
orcamentalizagdo, buscando assim nas licitagdes pre¢os que visem melhor
vantagens para a organizagcdo, bem como melhor alocagdo dos recursos
financeiros do municipio o0 que pode tornar a comunidade mais
financeiramente saudavel e com melhor solvéncia. Tal conforto financeiro
implicara ao gestor fazer mais investimentos significativos em infraestruturas
sociais.

d. Assertividade nas acgdes: A assertividade do gestor em suas ac¢des em prol
dos beneficios da comunidade, gera maior produtividade, evitando dessa
forma significativamente a erros e retrabalhos que podem demandar mais

gastos financeiros para a comunidade.
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e. Acompanhamento ou controle dos resultados: Uma vez que o gestor tem
controle por meio do seu planeamento estratégico, ira controlar melhor os

resultados que vierem das decisoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Método é um conjunto de procedimentos planeados e organizados para que depois
a sua execucdo seja verificada uma construcdo de conhecimento cientifico. Ou seja,
método consiste em evitar o erro e ampliar 0 conhecimento ou realizar a pesquisa
eficientemente (LAKATOS E MARCONI 1992).

Uma vez definido o problema, seus objetivos e hipdteses de trabalho, resta pensar
como realizar. A metodologia da pesquisa é um procedimento formal, reflexivo que
orienta no processo de construcdo do conhecimento

De forma geral as pesquisas podem ser classificadas de algumas formas, sendo,

algumas destas classificagdes séo:

1.2.  Classificacdo quanto aos Objetivos

Segundo Gil (2007), quanto aos objetivos existem trés tipos de pesquisas:

exploratorias, descritivas e explicativas.:

1) Pesquisa exploratoria: Tem a finalidade de ampliar o conhecimento a respeito de
um determinado fenbmeno. Segundo o autor, esse tipo de pesquisa, aparentemente
simples, explora a realidade buscando maior conhecimento, para depois planejar
uma pesquisa descritiva.

2) Pesquisa descritiva: Procura conhecer a realidade estudada, suas caracteristicas e
seus problemas. Pretende “descrever com exatiddo os fatos e fendmenos de
determinada realidade” (TRIVINOS, 1987, p. 100, grifo do autor). Considerando
a definicdo do autor, podemos destacar que noventa por cento dos estudos em
Administracdo séo descritivos.

3) Pesquisa explicativa: E aquela centrada na preocupacéo de identificar fatores
determinantes ou de contribuicdo no desencadeamento dos fenémenos. Explicar
a razdo pela qual se da uma ocorréncia social ou natural. No campo social a
complexidade aumenta a partir da temporalidade do fenémeno. Os procedimentos
basicos deste tipos de pesquisas sao: registrar, classificar, identificar e

aprofundar a analise. Exemplos de pesquisa explicativa:
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3.1

Quanto a Abordagem:

Quanto ao Método e a forma de abordar o problema Richardson et al.(2007) classifica

as pesquisas em qualitativa e quantitativa.

1)

2)

3)

Pesquisa Qualitativa: Para Vieira (1996), esta pesquisa € definida como a que se
fundamenta principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em
principio, pela ndo utilizagdo de instrumental estatistico na analise dos dados.
A pesquisa quantitativa: E aquela que se caracteriza pelo emprego de
instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados, e que tem
como finalidade medir relacGes entre as variaveis. No estudo quantitativo, por sua
vez, 0 pesquisador parte de um plano preestabelecido com hipdteses e variaveis
claramente definidas. Procura medir e quantificar os resultados da investigacéo,
elaborando-os em dados estatisticos. Exemplos:
Quanto aos Procedimentos Adotados na Coleta de Dados: Elas podem ser, Gil
(2007) os agrupa em dois grandes grupos:

a) No primeiro grupo, estdo as pesquisas bibliografica e documental, que se

utilizam de fontes de “papel”;
b) No segundo grupo, estdo as que se utilizam de fontes de “gente”, isto &,

dependem de informacgdes transmitidas pelas pessoas.

1.3. Quanto ao procedimento

1)

2)

Pesquisa documental: baseada em documentos e registos, que estdo em arquivos
que registram os factos relacionados com os planos de acdo estabelecidos no
gabinete de estatistica e planeamento;

Pesquisa bibliografica: vamos nos basear em estudos ja efetuados do
planejamento e gestdo governamental por outros investigadores com o intuito de
tornar a pesquisa exequivel, clara, significante, relevante e ética.

No caso da presente pesquisa, sera classificada das seguintes formas:

Quanto ao objetivo a pesquisa sera exploratdria e descritiva, a medida em que ela

visara trazer a tona variaveis novas sob o ponto de vista de alargar um pouco mais a esteira

discursiva a respeito do planeamento associado & Administracdo Publica.

Por outro lado, quanto a abordagem a pesquisa sera quantitativa, a meidade que a

pesquisa sera direcionada na tabulacdo dos dados colhido por meio de uma técnica de

coleta de dado, pela via de um questionario semiestruturado.
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3.2  Quanto a populagéo e amostra

Quanto a amostra, a presente pesquisa teve como populacdo a populagédo do
municipio do Huambo, que é de 727.574 pessoas, porém desse nimero, a pesquisa
considerou como populacdo 100 individuos que responderam a pesquisa. Que foram

todos os funcionarios da Administracdo Municipal do Huambo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1  Caracterizagdo da Cidade De Huambo

A cidade do Huambo, enquanto sede da provincia, constitui o0 ndcleo urbano de
maior importancia, ndo s6 de um ponto de vista politico-administrativo, econémico e
social, mas igualmente como centro urbano de referéncia (também simbdlica) na projecédo
externa da imagem da provincia e na captacdo de investimento estrangeiro10. A cidade
do Huambo localiza-se no principal né rodoviario Centro/Sul do pais, com quatro eixos
de ligacdo interprovincial: Lobito-Benguela, Lubango, Cuito/Menongue e ligacdo a

Luanda.

Localizagcdo do municipio do Huambo na provincia do Huambo

Fonte: Dados preliminares do censo 2014

Assim, no dominio das acessibilidades, existe uma rede de infraestruturas
rodoviarias que, progressivamente, tem vindo a ser reabilitada e modernizada e que
permite, na generalidade, boas ligagdes a nivel intermunicipal. E limitada a Norte pelo
municipio do Bailundo, a Este pelo municipio de Tchikala Tcholohanga, a Sudoeste e
Oeste pelos municipios da Caéla e Ekunha (figura 8). A provincia tem uma populagado
estimada em 2.000.000 de habitantes, dos quais cerca de 727. 574 (36,3%) residem na

sede do municipioll (quadro 1). A rede rodoviaria do interior da cidade do Huambo
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apresenta uma hierarquia bem definida, que se estende das estradas primarias regionais

as estradas locais.

Dados gerais da provincia e do municipio do Huambo

Huambo Populacio
Municipio 727.574  363%
Provincia 2000000 100%

Fonte: Adaptado de PDM do Huambo (2011)

A cidade é servida por duas estradas principais, ambas com pistas duplas de trés
faixas: - Uma estabelece 0 acesso entre o Aeroporto Albano Machado e o centro da cidade
(Avenida Governador Geral Horacio Rebelo); - Outra estabelece a ligacdo entre a Praca
Manuel de Arriaga e o Hospital Central de Fatima e a Igreja de Fatima (Avenida Norton
de Matos).

A cidade tem a configuracdo de um circulo, do qual irradiam nove faixas (tais séo
as avenidas principais) que, saindo de uma rotunda, correspondem ao cruzamento das
estradas, uma das quais, diretamente ligada com o C.F.B, ficando a linha férrea do lado
Norte, isto é, do lado das encostas do rio Cussavi, para o qual, a cidade ndo se deve
expandir (anexo I).

A presente pesquisa ocorreu tendo como campo de acg¢do, a Administracdo
Municipal do Huambo. Para isso a pesquisa lidou com um universo de 400 funcionarios
directos e indiretos que trabalham na referida Administracdo Municipal, sendo este
numero de colaboradores constituindo o universo. Dentro do universo de 400
funcionarios foi tirado uma amostra de 100 colaboradores que responderam efetivamente
a pesquisa, tendo como critéerio de incluséo, o facto de ser funcionario da Administragédo
Municipal e como critério de exclusédo o fato de ndo pertencer no quadro de funcionarios

da Administracdo.
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1. Ha quanto tempo trabalhas na Administracdo Municipal?

Acima dos 13
anos; 17; 17%

\ 1la3anos;33;
0,
10a 12 anos; EE)
16; 16%

7 a9anos; 17; | 4a6anos;17;
17%

Figure 1 -Sobre o tempo de trabalho na Administragdo Municipal
Fonte: O Autor, (2023)

17%

Questionado sobre o tempo em que os entrevistados trabalhavam foi constatado
que a maioria deles, isso é 33%, sdo pessoas que estdo em suas empreass entre 1 a 3 anos,
por outro lado, pessoas que estdo entre 0s 4 a 6 anos, de 7 a 9 anos e também aqueles que
estdo em suas empresas acima dos 13 anos, totalizaram igualmente 17% da amostra e
aqueles que estéo nas suas empresas entre 0s 10 & 12 anos correspondem 16% da amostra.
Entende —se com tal quadro que a maioria da amostra sdo pessoas que ja convivem com
seus lideres com certa frequéncia.

Constata —se que na Administracdo Municipal a forca de trabalho ¢é

maioritariamente recentemente contratada.

2. Qual é a tua compreensdo sobre o Plano Estratégico

Um processo
burrocratico ;
20; 20%

Organizar as
acdes antes
dela acontecer;
12;12%

Uma visdo
antecipada do
futuro; 68; 68%

Figure 2 -Sobre a compreensédo do Plano Estratégico
Fonte: O Autor, (2023)
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Foi inicialmente questionado sobre a compreensédo que os funcionarios teém sobre
o0 Plano estratégico, e foi constatado que a maioria dos funcionarios entende o Plano
Estratégco apenas como uma visdo antecipada de futuro, e esta proporcéo corresponde a
68% da amostra entrevistada. Sendo que 20% consideram o Plano Estratégico como
apenas um processo burrocratico, e 0s 12% consideraram a tematica do Plano Estratégico,

como o acto de organizar as acgdes antes delas mesmo acontecerem.

3. No exercicio das actividaes na Administracdo Publica existe um

planeamento estratégico?

Sim ; 31; 31%

Mais ou menos
; 62;62%

Figure 3 -Sobre a Existéncia do Plano Estratégico
Fonte: O Autor, (2023)

Sobre a existéncia de um plano estratégico nas actividades da Administracédo
Publica, foi respondida que 62% dos entrevistados responderam mais ou menos e 31%
destes entenderam que sim efetivamente existe, esse plano estratégico, e os 7%, que €é
uma parcela menor entendeu que definitivamente ndo existe um Plano Estratégico claro
na Administracdo Municipal.

Tal resultado subentende —se que provavelmente embora haja um plano
estratégico, 0 mesmo ndo é divulgado ou disseminado para todos os colaboradores, razéo

pela qual a maioria deste respondeu mais ou menos.
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4. Qual vocé acha ser a importancia do planeamento estratégico?

Direccionar os
esforgos da
empresa; 45;
45%

Nenhuma

;17;17%

Organizar as
acgOes da
empresa; 38;
38%

Figure 4 -Sobre a Importancia do Plano Estratégico
Fonte: O Autor, (2023)

Sobre a importancia que se da para o plano estratégico, a pesquisa considerou que
45% da amostra entendeu que o Plano Estratégico tem a importancia de Direcionar os
esforgos da empresa, outros 38%, considerou que o Plano Estratégico tem a importancia
de organizar as acces da empresa e apenas 17% entendeu que o Plano Estratégico ndo

tem importancia nenhuma.

5. Como classificas o exercicio do plano estratégico no municipio do Huambo?

Irrelevante ; §;
8%

\ Bom ; 27; 27%

Razoavel ; 65;
65%

Figure 5 -Sobre a Classificagdo do Plano Estratégico
Fonte: O Autor, (2023)

Sobre a classficagdo do Plano Estratégico, foi entendido que a maioria parte da
amostra isso é 65% dos entrevistados avaliou como razoavel, outros 27%, considerou o
plano estratégico como irrelevante, enquanto tiveram entrevistados que consideraram

como irrelevante.
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O que nos remente —nos a ideia de que aqueles que consideraram irrelvante
provavelmetne sdo a parcela de funcionarios que ndo sabem que existem o plano
estratégico, e 0s que entenderam que ele é razoavel seriam provavelmente aqueles que
embora saibam que existe o plano estratégico, porém ndo conseguem exergar a relevancia

do mesmo na pratica.

6. Quais sdo as principais limitagdes que existem no planeamento estratégico

na Administracdo Publica?

Pouco inovador
;5;5%

Falta
mensurabilidad
e; 41; 41%

Pouco
realizavel; 54;
54%

Figure 6 -Sobre as limitagdes do Plano Estratégico na Administragdo Publica
Fonte: O Autor, (2023)

Questionados sobre as principais limitacdes que o Plano Estratégico municipal
apresenta, a 54% dos entrevistados responderam que o plano é pouco realizavel, na préatica
do municipio, sendo que em seguida 41%, considerou o plano com uma certa falta de
mensurabilidade, dos resultados e apenas 5% considerou o plano como pouco inovador.

Este resultado remete —nos ao fato de que provavelmente o Plano Estratégico pode
ser tratado a nivel nacional e distribuidos para 0s municipios e que nem sempre

responderm as demandas locais dos municipios.
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7. O planeamento estratégico tem surtido resultados na comunidade?

Talvez ; 18; 18%

Nao ; 82; 82%

Figure 7 -Sobre os resultados do Plano Estratégico
Fonte: O Autor, (2023)

Questionnados sobre os resultados do Plano Estratégico na comunidade, foi
constatado que 82%, entendeu que ela ndo tem surtido efeitos esperados na comunidade,
e apenas 18%, entendeu que talvez este esteja surtindo algum resultado.

O que sugere que embora provavelmente haja um plano estratégico, de forma

pratica 0 mesmo ndo tem surtido algum efeito pratico na comunidade.

8. Acredita que o Planeamento tem ajudado a desenvolver a comunidade do

municipio do Huambo?

Sim ; 42; 42%
Nao sei
responder; 58;
58%

Figure 8 -Sobre a ajuda do Plano Estratégico na Comunidade
Fonte: O Autor, (2023)
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A questdo anterior foi de alguma forma refeita para o pessoal colaborador, e foi
constatado que que 42% entenderam que de alguma forma o plano Estratégico tem
ajudado a desenvolver a comunidade e 58% ndo souberam responder de forma prética a
esse questionamento. Tal questioamento nos remente proporcionalmente a resposta
anterior em que sobre os resultados a maioria responderam que ndo, e outros disseram
talvez 0 mesmo que provavelmetne os que responderam ndo se aglutinaram aos que

responderam que ndo sabiam responder.

9. Acha que o planeamento usado na Administracdo tem sido eficaz junto da

comunidade?

responder; 46;
46%

Nao sei '

Nao ; 54; 54% |

Figure 9 -Sobre a eficacia do Plano Estratégico na comunidade
Fonte: O Autor, (2023)

Igualmente a presente questdo é de alguma forma identica, sobre a eficacia do
Plano Estratégico junto a comunidade. Foi constatado que 54% respondeu que n&o. O
Plano Estratégico ndo tem sido eficaz junto & comunidade e 0s 46% n&o souberam
responder a tal questionamento, o que nos remete a mesma logica que a maioria entende

gue o Plano Estratégico ndo tem sido efetivo junto da Comunidade.
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10. O que a Administracdo faz quando as metas do planejamento estratégico
nao sao atingidas?

Redimensionam
os o pleno
tragado; 5; 5%

Ignoramos o
plano tragado;
Nao fazemos 38; 38%

nada; 57; 57%

Figure 10 -Sobre as ac¢des da Administracdo Municipal em caso de ndo atingir as metas
Fonte: O Autor, (2023)

Sobre as possiveis ac¢cdes da Administracdo em caso dos objectivos do plano

ignorado o plano tragado e apenas 5% entendeu que é feito um redimencionamento

Plano tracado.

11. Qual é o periodo que se faz o Planeamento Estratégico na Administracao

Municipal?

Uma vez por
ano (Anual);

. 6; 36%
Nao existe um

Plano
Estratégico;
64; 64%

Figure 11 -Sobre a periodicidade da realizagdo do Plano Estratégico
Fonte: O Autor, (2023)

estrategico ndo estar sendo atinido, a maioria da amostra isso &, 57% responder que ndo

¢ feito naoda. E consequentemte, 38% da amostra consideraou que simplesmente é

do
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Sobre a periodicidade do plano Estratégico foi respondido a resposta ficaram
dicotomizadas, entre 64% daqueles que consideraram que ndo existe um plano
Estratégico e outros 36% daqueles que consdiraram que o Plano Estratégico tem sido feito

uma Vez por ano.
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5

PROPOSTA DE SOLUCAO

Ap0s a presente pesquisa, propde —se a instalacao do Plano Estratégico Municipal,

subordinado no Plano de Desenvolvimento Nacional.

Para isso, propomos a:

e A elaboracdo de um Plano Estratégico Local que responda as demandas da

comunidade.

Para isso ela usara o,

e Modelo SWOT

e Plano de Acc¢édo

e SMART

e MODELO SWOT:

O modelo SWOT (Strenght, Weakness, Opportunities e Threats) é uma estrutura

que ajuda a avaliar a situacao actual de uma organizacao, projecto ou situacao. Ele

envolve a analise dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e aameaca. Ao

indentificar esses elementos,vocé pode criar estrtégias que explorem os pontos fortes,

abordem os ponteos racos, aproveitem as oportunidaes e mitiguem as ameacas.

Pontos Fortes (Strenght): S8o caracteristicas internas que a organizacao possui e
qua a favorece. No caso da implementacdo de um plano estratégico tera como
forga porque ela trard uma forma de prevencdo das actividaes da Administragéo
Municipal do Huambo.

Pontos fracos (Weakness): Elas aso caracteristicas internas da organizacéo que a
desfavorecem. No caso da implementag&o do plano estratégico na Administracdo
Municipal do Huambo, terd como o desvantagem o facto de que por ser novo
podera ter resisténcia e desconfinaca de alguns envolvidos no processo.
Oportunidade (Opportunities): S&o aspectos externos que podem ser explorados
como beneficio da organizagdo. No caso o Planeamento estratégico pode servir
como oportunidade de se colocar de forma organizada as ac¢Ges da organizacéo.
Ameacas (Treaths): As ameacas Sdo apescotos externos que podem afetar
negativamente a organizacdo. No caso tera como ameaca a possibilidade da
Administracdo Municipal estiver jA usando e ser guiado pelo Plano de

Desenvolvimento Nacional.
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CONCEITO DO SMART

O conceito de SMART é um guia apra criar 0s objectivos claros e bem definidos.
Cada letra da palavra SMRT representa um critério que um objectivo deve atender. Sendo

elas as seguintes:

e Specific (Especifico): O objectivo deve ser claro e bem definido, evitando dessa
forma as ambiguidades.

e Measurable (Mensuravel): O objectivo deve ser quantificavel para que os
proressos possam ser medidos.

e Achievable (Atingivel): O objectivo deve ser realista e alcangavel com os recursos
disponiveis.

e Timed (Temporizavel): O objectivo deve ter um prazo definido para conclusao

criando senso de urgéncia.

APLICACAO CONJUNTA

Ao combinar essas ferramentas, vocé pode criar uma abordagem estratégica mais
abrangente para resolver um problema ou atingir um objectivo. Primeiro use o0 modelo
SWOT para avaliar a atual situacao, identificando os pontos forte, fracos, as
oportunidades e as ameacas. Com base nessa analise, crie objectivos claros e especificos
que abordem os aspectos identificados

Em seguida, para cada objectivo, aplique o conceito SMART, por exemplo, se um
dos objectovs for “melhorar a sitisfagdo do cliente em 20% nos proximos 6 mees”, esse
objectivo é especifico mensuravel atingivel (dependendo do contexto), relevante para a
empresa e tem um prazo especifico de 6 meses para ser conluido.

Finalmente, utilize um Plano de Accdo para detalhar as etapas necessarias para
alcancar cada objectivo, atribuir responsabilidades, definir prazos e alocar recursos.
Certifiqgue —se de que o plano inclua uma abordagem para lidar com as ameacas
identificadas no Modelo SWOT e capitalize nas oportunidades identificadas.

Ao seguir essa abrdagem intergrada, vocé estara mais bem preparado para
enfrentar desafios, aproveitar oportunidades e alcancar seus objectivos de forma

estratégica e eficaz.
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PLANO DE ACCAO

POR QUE QUEM  QUANDO ONDE COMO QUANTO AVALIACAO
CUSTA
Necessidade de se Cecilia Janeiro de Na Por meio de wuma 500.000,00 A concluséo bem-
estruturar o plano de Naliongo 2024 Administragdo elaboracdo  coletiva sucedida.
Desenvolvimento que Joaquim Municipal do com acompanhamento
responda a necessidade Huambo técnico

local
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6 CONCLUSAO

A presente pesquisa partiu do pressuposto de discutir com mais profundidade
sobre “0 impacto do planeamento no desenvolimento das comunidades. uma anélise do
municipio do huambo nos periodos entre 2016 & 2022”, uma pesquisa que vem para
responder a uma situacdo pontual que se registar na Administracdo Publica, que € a
dificuldade de se estabelecer um planeamento claro na Administracdo Pablica, o que tem
gerado uma certa falta de foco na Administracdo Publica.

Um problema que € causado pela falta de recursos, uma burocracia e um pessoal
desmotivado na maquina publica que ja é deficitaria, o que se concilia com a falta ou
mesmo com a falta de recursos financeiros, na Administracdo Pablica, situacdo que tem
desembocado nas seguintes consequéncias:

1) Reducdo do grau de assertividade estratégica

2) Falta de previsibilidade dos riscos na Administracdo Publica
3) Pouco controle dos recursos existente

4) Deficiéncias na qualidade

5) Baixa produtividade:

Razao pela qual a pesquisa se orienta com o objectivo claro de analisar o impacto
do planeamento estratégico no desenvolvimento da comunidade no Municipio do
Huambo nos periodos que variam entre os anos 2016 ao ano 2022. Esperando dessa
forma que a pesquia traga as seguints contribuicdes:

6) Melhoria da infraestrutura e servicos publicos:
7) Desenvolvimento econémico

8) Preservacdo ambiental

9) Participacgao e inclusdo do cidadéo

10) Reducéo das desigualdades

A nivel da fundamentacdo tedrica, a pesquisa comecou discutindo sobre uma
abordagem geral sobre o Planeamento Estratégico, em seguida a pesquia refletiu sobre as
principais caracteristicas do Planeamento Estratégico, onde apontou as seguintes
caracteristicas:

1) A mutabilidade
2) O horizonte temporal
3) A compreensdo
4) A flexibilidade
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5) Adidatica
Em seguida foi discutida sobre algumas ferramentas de Planeamento Estratégico,
onde apontou —se principalmente o caso da Analise Swot . tal ponto foi seguido sobre o
Planeamento Estratégico aplicado a Administracdo Publica. Metodologicamente
constatou —se que a pesquisa serd de um lado exploratéria ao mesmo tempo descritiva.
Concluiu —se portanto que no ambito do municipio ha a necessidade de se implementar
o planeamento estratégico municipal com vista a direccionar os esfor¢os da Orgnizagao

para se alcancar melhores resultados.
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APENDICE 01

QUESTIONARIO SOBRE PLANEAMENTO ESTRATEGICO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

1. Ha quanto tempo trabalhas na Administra¢cdo Municipal do Huambo?
De 1 a3 anos
De 4 a 6 nos
De 7 a9 anos
De 10 a 12 anos
Acima dos 13 anos

2. Qual é a tua compreensdo sobre o Plano Estratégico
Uma visdo antecipada do futuro
Organizar as agOes antes dela acontecer
Um processo burrocratico

Um exame que deve ser feito antes de tudo

3. No exercicio das actividaes na Administracdo Publica existe um
planeamento estratégico?
Sim
Né&o

Mais ou menos

4. Qual vocé acha ser a importancia do planeamento estratégico?
Direccionar os esfor¢os da empresa
Organizar as ac¢Oes da empresa
Trabalhar por objectivos

Nenhuma

5. Como classificas o exercicio do plano estratégico no municipio do Huambo?
Excelente

Muito bom
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Bom
Razoavel

Irrelevante

6. Quais sdo as principais limitacdes que existem no planeamento estratégico
na Administracédo Publica?
Falta de foco
Pouco inovador
Pouco realizavel

Falta mensurabilidade

7. O planeamento estratégico tem surtido resultados na comunidade?
Sim
Né&o
Talvez

8. Acredita que o Planeamento tem ajudado a desenvolver a comunidade do
municipio do Huambo?
Sim
Né&o

Talvez

9. Acha que o planeamento usado na Administragédo tem sido eficaz junto da
comunidade?
Sim
Né&o
Talvez

10. O que a Administragdo faz quando as metas do planejamento estratégico
néo sdo atingidas?
Redimensionamos o pleno tracado
Ignoramos o plano tragado
Ajustamos nossas acc¢Oes ao Plano Estratégico
Né&o fazemos nada
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11. Qual é o periodo que se faz o Planeamento Estratégico na Administracao
Municipal?
Uma vez por ano (Anual)
Duas vezes por ano (Semestral)
Trés por ano (Quadrimestral)
Quatro vezes por ano (Trimestral)

Seis vezes por ano (Bimestral)
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APENDICE 02

Plano de Accéo

What Who Why When Where How How much How Meausure
Oqueé Quem Porqué Quando Onde Como Quanto custara Critério de avaliacdo
Realizacdo de um | A Direccédo da Hé& a necessidade | Até 15 de Na Administracdo | Envolvendo a Valor a ser orcado | A realizacdo do Plano
Plano Estratégico | Administracéo de organizar as Janeiro de 2024 | Municipal do direccéo da com equipe técnica | Estratégico e a sua
Municipal Municipal e um accOes periddicas Huambo Administracdo e | de consultores disseminacédo nos

consultor

Organizacional

do Municipio.

disseminando o
PE para toda a

equipe.

organizacional

diferentes

departamentos.

Tabela 1 -Plano de Acgdo para a implementacéo do Plano Estratégico
Fonte: O Autor, (2023)
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